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Csaladsegito €s Gyermekjoléti Kozpont
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat

Beszamolo a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2019 évben
végzett szakmai tevékenységérol Porboly telepiilésen
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat feladatai, tevékenységi kire:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a szocialis vagy mentdlhigiénés problémadk, illetve
egyéb krizishelyzet miatt, valamint a krizis kialakulasanak megelozése érdekében, valamint a
segitségre szoruld személyek és csaladok és gyermekeik szamara nyujt és végez szocidlis
segitd tevékenységet.

A hozzank fordul6 helyi tigyfelek az alabbi segitségi formakat vehetik igénybe problémaik
megoldasahoz, illetve annak kialakulasanak megel6zésének érdekében:

» egyéni esetkezelés, csoportos szocidlis munka, kozosségi szocialis munka,

» csaladokkal és egyénekkel végzet szocidlis segitd tevékenység

= kizvetités mas ellatasokba, szolgalatasba

= szabadidds és prevencios programok szervezése, koordinalasa,

v ¢észleld és jelzOrendszert mikodtet,

» felkérésre kornyezettanulmany készitése,

» hivatalos iigyek intézésében valo segitségnyujtas,

» adomanyok gytjtése, azok kozvetitése.

4 A szolgaltatasokkal kapcesolatos szakmai tevékenységek

* esetmegbeszélés, esetkonferencia, konzulticio, szakmakozi megbeszélések,
= ¢éves szakmai tanacskozas,

» szakmai mihelyek,

»  beszamolo és intézkedési terv készitése.

* A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont altal miikodtetd specialis szolgéltatasainak
koszonhetéen Szolgalatunk iigyfelei is téritésmentesen igénybe vehetik a jogi
tanacsadast, informacionyujtast, ezen kiviil heti rendszerességgel fejlesztépedagogiai
ellatas igénybevételére is lehetosége van klienseinknek. Szintén a Kdzpontunk altal
biztositott pszichologusi ellatast is igénybe vehetik a csaladjaink, ligyfeleinek

> készenléti telefon elérhetosége- az intézmény nyitvatartasan tal felmeriil6
krizishelyzetek megoldasaban nyujtott segitség, tanacsadds, tdjékoztatas,

7 kozvetit6i eljaras. Az ligyfelek fogadasa el6jegyzés alapjan torténik.

A szolgdltatas nyujtasinak személyi feltételei:

A telepiilésen a csaladsegité minden kedden 13.00-15.30-ig clérhetd. A csaladsegitoi
feladatokat 2018 év janudr elsejétol Davidné Pilisi Magdolna latja el.

A szolgaltatistargyi feltételei, elérhetéségek:

Az iroda jol megkozelithetd helyen a telepiilés kdzpontjaban, a Polgarmesteri Hivatal
épiiletében, ami az Ovoda. u. 1. szam alatt talalhato.

Az iroda szamitogéppel, nyomtatoval felszerelt, a miikodés feltételei adottak ahhoz, hogy a
csaladsegitoi feladatokat elvégezze.

7100 Szekszard Vorosmarty u. 5. Tel: +36/74/511-474, +36/20/397-9001, Davidné Pilisi
Magdolna csalddsegité: +36/20-443-74-35, e-mail: szolgalati@ humanszekszard.hu |




csgviszl 6(@gmail.com, www.humanszekszard.hu,
https://www.facebook.com/humanszekszard/ .

Kozpontunk készenléti telefonszima a nap 24 érajaban krizis esetén hivhaté: +36/30-
229-42-90

A csaladsegité az iigyfeleket a fent megjeldlt idopontokban fogadja, ezen kiviil latogatja a
csaladokat, és vezeti az ehhez eloirt sziiksége adminisztraciot.

A csaladsegitonek feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen,
tovabbképzésen €s szupervizion.

A helyettesitést sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje altal kijeldlt
csaladsegitoje latja el.

Ugyfélfogadas rendje a Szolgalat Szekszardi elérhetoségén: hétf6. szerda, csiitortok:
Humanszolgaltatdo Kézpont 7100 Szekszard Vordsmarty u. 5. intézményében 7.30-
17.300 kozott.

A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységei:

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel és jelzorendszert miikodtetnek

Fogadjék a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot
Téajékoztatast nydjtanak az igénybe vehetd szolgaltatdsokrol

Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadést nydjtanak

Szocialis és egyéb adatokat gy(ijtenek az érintettek megfeleld tajékoztatasa érdekében
Megszervezik pénzbeli és természetbeni ellatdsokhoz valo hozzajutast

Segitséget nyujtanak az egyének és csaladok kapcsolatkészségének javitdsahoz
Csaladokon beliili kapecsolaterdsitést szolgalo, kozdsségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezel6 kozvetitéi programokat szerveznek.

e Specidlis tamogato, dnsegitd és szabadidés csoportokat szerveznek

I

Ugyintézés: el6fordulnak olyan iigyfelek is, akik a helyi és a mds- nem onkormanyzati-
forrasbol elérhetdé pénzbeli szocidlis ellatasok valamelyikét szeretnék igényelni. Ezen
tigyfelek az tigyintézésben kérik segitségiinket. (Nyomtatvanyok Kkitdltése, fénymasolas,
informacié az tigymenetekrol)

Csoportokkal végzett szocidlis munka:
A szabadidés programok szervezése, Kivitelezése, valamint az ezekhez vald hozzajutés

segitése az elsddleges prevencid egyik legfontosabb eszkoze. Amennyiben a gyermeknek
hasznos elfoglaltsdgot tudunk kinalni a szabadidejére a csavargas, csellengés helyett, akkor
nagyobb az esély arra, hogy a késdbbiekben ne véljon klienssé.

Kapcsolattartis a jelzérendszer tagjaival:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s
krizishelyzetet észlel6 jelzorendszert miikodtet.

2019. februarjaban sor keriilt az éves szakmai tanacskozasra a telepiilésen, ahol a
szakemberek és jelzorendszeri tagok értékelték az elmult idoszakot, az egylittmikodéskét, €s
a jo egylittmiikodést a tovabbiakban is meg szeretnének tartani.
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Ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgalat
felé. Ezek az intézmények egészségiigyi szolgaltatok, oktatdsi-, nevelési intézmények,
személyes gondoskodast nyujtoé intézmények, renddrség, tarsadalmi szervezetek, egyhazak,
alapitvanyok.

2019-es évben a csaladsegitd felé beérkezett jelzések nagy szamban inkabb személyes
megkeresések voltak, az iigyfelek-kliensek személyesen keresték fel 6t, anyagi, életvezetési,
gyermeknevelési gondok miatt.

A miikidéssel kapcsolatos adatok a 2019-es évre vonatkozdéan:
Osszes forgalom: 77 alkalom

Ugyfelek szdma: 35 6

Ebbél 1j tigyfelek szama: 25 16

Régi tigyfelek szama: 10 {6

Csaladlatogatasok szama: 51 alkalom

2019-es évben védelembe vett gvermek kettd volt, a legtobb gyermek pedig alapellatas
keretein beliil volt gondozasban.

A szocidlis segitd tevékenység keretében gondozott gyermekek veszélyeztetettségének okai
elsésorban a sziildk életvitelének, valamint a gyermekek nem megfelelé magatartasanak
tudhat6 be. A védelembe vételre gyermeknevelési problémak és szabalysértés miatt kertilt sor.
A csaladsegitd a tevékenysége soran kisérletet tesz arra, hogy megnyerje a gyermek, illetve a
sziil6 egyiittmiikddését, kivéve, ha elharithatatlan akadaly vagy stirgés sziikség 4ll fenn.

A csaladok problémai, amelyeket valamilyen modon kezelni kell az esetek tobbségében nem
onmagukban jelennek meg, hanem halmozottan fordultak eld. Sok esetben a sziilok kdzotti
egyet nem értés, valamint a csalad életvitele miatt keletkeztek a gyermeknevelési problémék.
A csaladsegité az egyéni esetkezelések modszerével és a rendszeres csaladlatogatasok
alkalmaval probalt segitséget nyujtani a sziil¢/szilok €s a gyerekek részére.

A sziiloknek és a gyerekeknek az esetek nagy részében kiilonbozo iigyekben informaciokra,
tanacsadasra, segitd beszélgetésekre, hivatalos ligyintézésben torténd segitségnytjtasra, illetve
gyermeknevelési, életvezetési és életmodbeli tanacsra, volt sziikségiik. A csaladsegitd
feladatai koz¢ tartozik a csaladlatogatas.

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat munkatarsa a csaladokat sajat otthonukban felkeresve
segiti a felmeriildé problémak megoldasiaban. A csaladlatogatas soran a sziil6t/sziiloket
gyermeknevelési, életmdd - és életvezetési tanacsokkal latja el.

A csaldd épsége és az otthon érzelmi biztonsaga adhat jo alapot arra, hogy a felndvekd
gyermekekbdl egészséges felndtt valjon.

Nagyon fontos szerepe van a problémak megolddsaban a jelzérendszeri tagok iddbeni
informacioinak és a megoldasban val6 aktiv kézremiikodésiiknek

A szabadidés programok szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez valoé hozzijutas
segitése az elsodleges prevencio egyik legfontosabb eszkéze. Amennyiben a gyermeknek
hasznos elfoglaltsagot tudunk kinalni a szabadidejére a csavargés, csellengés helyett, akkor
nagyobb az esély arra. hogy a késobbiekben ne valjon klienssé.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altal biztositott szolgaltatasok és prevencids programok,
valamint a veszélyeztetettséget észleldé jelzérendszer tagjainak megrendezett szakmai
programok Szekszardon is elérhetek.



A 2019-es évben a kollégak fluktuacioja megterheli a szakmai munkatarsakat, a fluktuacio
elsdsorban az alacsony fizetések, a szakmank megbecsiilésének hianya miatt adodik. A
csaladsegité kollégak sokszor nem tudnak egyediill menni csaladlatogatasokra, mert
agressziven és fenyegetve lép fel tobb kliens is velilk szemben. Az szekszardi irodaink
zstfoltsdga frusztraciot okoz, nem lehet elvégezni a napi adminisztracios teenddket, a
kliensekkel pedig helyhiany miatt nem tudunk bizalmasan, és nyugodtan segitd beszélgetést
végezni.

Szeksz@:i{ﬁ()ﬂlm.

Fabian Anita Davidné Pilisi Maggblna
szakmai vezeto csaladsegitod -




